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PPID PEMBANTU

KETUA 

PELAKSANA 

PPID 

PEMBANTU

PENANGGUNG 

JAWAB PPID 

PEMBANTU

KOMISI 

INFORMASI 

ACEH

KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Menerima surat panggilan mediasi pada tahap 

pemeriksaan awal

(1) Surat Panggilan 1 (satu) hari kerja

2 Mengadakan rapat koordinasi dan menujuk 

tim penanganan sengketa dengan membuat 

Surat Kuasa

(1) Surat Panggilan

(2) SK Tim PPID Pembantu

3 (tiga) hari kerja Surat Kuasa

3 Mengikuti seluruh proses mulai dari mediasi, 

ajukasi, kesimpulan dan putusan

(1) Surat Kuasa

(2) Identitas Diri (KTP) 

penerima kuasa

(3) Surat Panggilan

(4) Dokumen Pendukung

Minimal 1 -2 jam 

kerja persidangan 

kasus, jangka 

waktu sidang 100 

(seratus) hari 

kerja

Dokumen Informasi 

Hasil Sidang

4 Menetapkan putusan sidang sengketa 1 (satu) hari kerja Putusan Sengketa 

Informasi

5 Menandatangani laporan sidang putusan hasil 

mediasi

(1) Alat Tulis

(2) Komputer

(3) Printer

(4) Kertas

2 (dua) hari kerja Laporan Sidang 

Putusan Hasil 

Mediasi

Jika tidak menyetujui 

tetapan putusan hasil 

sidang sengketa, maka 

dapat mengajukan 

banding

6 Mendokumentasikan putusan komisi informasi 1 (satu) hari kerja Dokumentasi

Bagan Alur Penanganan Sengketa Informasi Publik

NO. URAIAN PROSEDUR

PELAKSANA MUTU BAKU

KET
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