
KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga 

laporan Layanan Informasi Publik di Iingkungan Satpol PP dan WH Aceh Tahun 2022 tersusun 

dengan baik.  

Dasar hukum pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik di lingkungan Satpol PP dan WH 

Aceh diantaranya adalah Peraturan Gubernur Aceh Nomor 127 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan 

Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Satpol PP dan WH Aceh. Keputusan Kepala 

Satpol PP dan WH Aceh Nomor 555/129/2023 tentang Pembentukan Tim Sekretariat Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Satpol PP dan WH Aceh. 

Pelayanan informasi di lingkungan Satpol PP dan WH Aceh pada pelaksaannya harus 

melibatkan semua bidang terkait sehingga kegiatan layanan informasi dapat terlaksana dengan 

baik. Dalam penyusunan laporan kegiatan layanan informasi publik ini masih jauh dari 

kesempurnaan, saran dan masukan yang membangun sangat diperlukan guna untuk kemajuan 

layanan informasi dan dokumentasi pada lingkungan Satpol PP dan WH Aceh. 

 

Banda Aceh, 30 Mei 2023 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 



 

A. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Hak untuk tahu adalah salah satu hak asasi manusia yang harus dipenuhi oleh 

negara. Hak yang secara konstitusional dijamin seperti tertuang dalam Pasal 18 F UUD 

1945, yaitu bahwa setiap orang berhak berkomunikasi dan memperoleh informasi. Guna 

menjalankan amanah tersebut, negara menerbitkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP). Keterbukaan informasi publik 

adalah sebuah konsep di mana informasi yang dihasilkan oleh pemerintah atau badan 

publik tersedia dan dapat diakses oleh masyarakat secara terbuka dan transparan. Hal ini 

dimaksudkan untuk memperkuat partisipasi publik dalam proses pengambilan keputusan, 

meningkatkan akuntabilitas pemerintah dan institusi publik, serta memperkuat demokrasi. 

Dalam praktiknya, keterbukaan informasi publik dapat diwujudkan melalui berbagai 

cara, seperti memperluas aksesibilitas informasi publik, mendorong publikasi informasi 

secara proaktif, memberikan mekanisme untuk permintaan informasi publik, dan 

meningkatkan keterbukaan dalam proses pengambilan keputusan. 

Pada tataran implementasi, Satpol PP dan WH Aceh berusaha meningkatkan 

layanan informasi publik yang berada pada penguasaannya secara cepat dan tepat waktu, 

biaya ringan, dan cara sederhana kepada publik. Hal tersebut berpedoman pada kebijakan 

yang dilahirkan oleh Pemerintah Aceh seperti Qanun Aceh Nomor 7 Tahun 2019 tentang 

Pengelolaan Keterbukaan Informasi Publik, Qanun Aceh Nomor 7 Tahun 2020 tentang 

Sistem Informasi Aceh Terpadu (SIAT), Peraturan Gubernur Aceh Nomor 64 Tahun 2022 

tentang Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Informasi Publik dan Peraturan Gubernur 

Aceh Nomor 60 Tahun 2020 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan 

Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Aceh. 

 

B. DASAR HUKUM 

Pelaksanaan pelayanan informasi publik di Satpol PP dan WH Aceh mengacu kepada 

Keputusan Gubernur Aceh Nomor 903/78/2022 tentang Penetapan Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Aceh. Sebagai bentuk komitmen 

dan untuk menunjang pelaksanaan pelayanan tersebut, Kepala Satpol PP dan WH Aceh 

membentuk tim Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi yang ditetapkan dalam 

bentuk Keputusan Kepala Satpol PP dan WH Aceh Nomor 555/129/2023 yang dapat dilihat 

di lampiran laporan ini. 



 

C. Struktur Pengelola Layanan dan Informasi Publik Tahun 2022 

Pelayanan informasi publik di lingkungan Satpol PP dan WH Aceh dilaksanakan 

oleh Sekretariat Satpol PP dan WH Aceh. Struktur PPID Pelaksana Satpol PP dan WH 

Aceh terdiri dari Kepala Satpol PP dan WH Aceh sebagai Pengarah, Kepala Hubungan 

Antar Lembaga Satpol PP dan WH Aceh sebagai atasan PPID Pelaksana Satpol PP dan WH 

Aceh. Dalam menjalankan tugas pelayanan informasi publik Tim Sekretariat terdiri dari: 

a. Bidang Pengolahan Data dan Klarifikasi Informasi. 

b. Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi. 

c. Bidang Fasilitasi Sengketa dan Informasi.  

 

D. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik 

Sarana dan prasarana yang dapat digunakan dalam mendukung pelayanan Informasi 

Publik di Satpol PP dan WH Aceh terdiri dari komputer, printer, scaner, lemari arsip dan 

jaringan internet. Informasi Publik yang dimiliki oleh Satpol PP dan WH Aceh bisa diakses 

melalui website resmi dinas dengan link https://satpolppwh.acehprov.go.id/, di aplikasi 

PPID Aceh dengan link https://satpolppwh.acehprov.go.id  dan disebarkan melalui kanal 

media sosial Satpol PP dan WH Aceh. Pelayanan informasi publik juga tersedia melalui 

desk layanan. 

 

Gambar 1. Publikasi Informasi di Website Satpol PP dan WH Aceh 

https://satpolppwh.acehprov.go.id/
https://satpolppwh.acehprov.go.id/


 

Gambar 2. Publikasi Informasi di Website PPID Aceh 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Desk Layanan PPID Satpol PP dan WH Aceh 

 



 

 

Gambar 4. Publikasi Informasi Melalui Instagram (@Humas_satpolppdanwh_prov.aceh) 

 



 

 

Gambar 6. Publikasi Informasi Melalui Facebook (@satpolppwhaceh) 



 

Gambar 7. Penyebaran Informasi Melalui Youtube (@humassatpolppdanwhaceh) 

 

 

 



E. Sumber Daya Manusia yang Menangani Layanan Informasi Publik 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Satpol PP dan WH 

Aceh yaitu terletak pada jabatan struktural Sekretariat Satpol PP dan WH Aceh, Kepala 

Bidang Hubungan Antar Lembaga sebagai atasan PPID Pelaksana Satpol PP dan WH Aceh. 

Sementara sumber daya manusia yang dimiliki dapat dilihat pada tabel berikut:  

 

No. 

 

Jabatan 

Riwayat Pendidikan  

Jumlah SMA D3 S1 S2 S3 

1. Kasatpol PP dan WH Aceh - - - 1 - 1 

2. Kabid HAL - - 1 - - 1 

3. Anggota PPID 1 1 1 1 - 4 

Jumlah 1 1 2 2 - 6 

 

F. Anggaran Layanan Informasi Publik 

Anggaran layanan informasi publik dibebankan pada Anggaran Pendapatan Belanja 

Aceh Tahun Anggaran tahun 2022 melalui Dokumen Pelaksanaan Anggaran Perangkat 

Aceh (DPA-SKPA) Satpol PP dan WH Aceh Tahun 2022 dengan jumlah ….. (sebutkan jika 

ada). 

 

G. Rincian Pelayanan Informasi Publik Tahun 2022 

Adapun jumlah permohonan informasi publik tahun 2022 di Satpol PP dan WH 

Aceh berjumlah nihil, sehingga jumlah permohonan yang dikabulkan sebagian atau 

seluruhnya dan jumlah permohonan informasi yang ditolak juga tidak ada. Hal ini juga 

berpengaruh kepada besaran waktu yang diperlukan untuk memenuhi permintaan 

informasi publik yang bernilai nihil. Rincian ini bisa dilihat di lampiran laporan ini. 

Meski demikian, pelayanan informasi publik di Satpol PP dan WH Aceh masih 

seperti yang tertuang dalam Maklumat Pelayanan yaitu kami siap memberikan pelayanan 

informasi kepada masyarakat secara cepat, responsif, akurat dan akuntabel sesuai standar 

operasional prosedur yang telah ditetapkan. 

Jadwal pelayanan permintaan informasi publik secara offline mengikuti hari dan jam 

kerja normal yaitu Senin s/d Kamis jam 08.00-16.45 WIB dan Juma’t jam 08.00-16.00 WIB, 

sedangkan secara online tersedia selama 24 jam dapat diakses melalui 

https://ppid.acehprov.go.id/. 

https://ppid.acehprov.go.id/


Masyarakat yang ingin mendapatkan layanan informasi publik bisa datang langsung 

ke Satpol PP dan WH Aceh dengan alamat di Jl. Tgk H Daud Beureuh No. 129 Banda Aceh, 

23126, Prov. Aceh. Masyarakat juga bisa menyampaikan kebutuhan informasi publik 

melalui email resmi PPID Pelaksana Satpol PP dan WH Aceh yaitu 

satpolppwh15@gmail.com 

 

H. Kendala Eksternal dan Internal Dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik 

Kendala yang dihadapi dalam pengelolaan layanan informasi publik bagi PPID 

Pelaksana Satpol PP dan WH Aceh sebagai berikut: 

1. Belum meratanya pemahaman dari bidang-bidang teknis sebagai pemilik informasi 

mengenai keterbukaan informasi publik, sehingga desk layanan sebagai pintu utama 

untuk menerima permohonan informasi dan menyerahkan informasi publik kepada 

pemohon belum bisa dimanfaatkan secara maksimal. 

2. Belum adanya basis data/data base yang terstruktur dan terintegrasi di internal bidang-

bidang teknis untuk menyediakan dan menyebarkan informasi publik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:satpolppwh15@gmail.com


LAMPIRAN SK PPID PEMBANTU SATPOL PP DAN WH ACEH 

TAHUN 2023 
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